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Objetivo:

»Apresentar as principais variaveis a
serem observadas na gestao da
metrologia industrial, franstormando
barreiras técnicas em requisitos de
competitividade.




Documentos normativos relevantes

»ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de gestao
da qualidade — Requisitos

»ABNT ISO/TS 16949:2010 - Sistemas de gestao
da qualidade - Requisitos particulares para
aplicacdo da ABNT NBR SO 9001:2008 para
organizacoes de producdo automotiva e
pecas de reposicdo pertinentes




Documentos normativos relevantes

»ABNT NBR ISO 10012:2004 - Sistemas de gestado de medicdo -
Requisitos para os processos de medicdo e equipamentos
de medicao

8.4 Melhor'la

__ 5 Responsabllldade
da diregdo %
RECLL!ISJTOZ de 6 Gestdo de 8 Armllse edmelhor:u :e 5 Satisfacio do
mfa igao do reCUrSOS sistema de gestao de cliente
cliente medigdo

7 Comprovagdo metrologica e j

realizagdo de processos de medigdo

7.1 _ 7.2 | RESULTADOS
Comprovagdo Processo de DE MEDICAO

Metroldgica Medigdo




Documentos normativos relevantes

»ISO 14253-1:2013 - Geometrical product specifications (GPS) -- Inspection by
measurement of workpieces and measuring equipment -- Part 1: Decision
rules for proving conformity or nonconformity with specifications
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Documentos normativos relevantes

» Requisitos gerenciais: QBNT ASsoancho
> Organiza¢do; & . TECNICAS

» Sistema de gestdo;

» Controle de documentos;

> Andlise critica de pedidos, propostas e confratos;

> Subcontratacdo de ensaios e calibracoes; ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005

> Aquisicdo de servicos e suprimentos;

» Atendimento ao cliente; 7®

» Reclamacoes; Requisitos gerais para a competéncia

. de laboratérios de ensaio e calibracao
» Conftrole de trabalhos de ensaio e/ou ¢

General requirements for the competence of

calibracdo ndo-conforme; testing and calibration laboratories

» Melhoria;

» Acdo corretiva;

» Acdo preventiva;
» Conftrole de reqistros; '
» Auditorias internas; L
> Andlise critica pela direcdo.




Documentos normativos relevantes

» Requisitos técnicos:
» Pessoal;
» Métodos;
» Rastreabilidade;
» EqQuipamentos;
» Acomodacdo e condicoes ambientais;
» Manuseio dos itens para calibracao;
» Garantia da qualidade dos resultados;

» Emissdo de certificado de calibracado.
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Documentos normativos relevantes

GUIA PARA A EXPRESSAO
DE INCERTEZA DE MEDICAO

GUM
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Documentos normativos relevantes

("

Analise dos Sistemas de Medicao
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Documentos normativos relevantes

VOCABULARIO
INTERNACIONAL

DE METROLOGIA

VIVI: »>Vocabuldrio Internacional de
Metrologia - Conceitos
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ABNT NBR ISO 9001:2015

A NBR ISO 9001 € uma norma infernacional que estabelece requisitos para o Sistema
de Gestdo da Qualidade (SGQ) de uma organizacado.

Esta Norma especifica requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade quando
uma organizacqao:

a) necessita demonstrar sua capacidade para prover consistentemente produtos e
servicos que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos estatutdrios e
regulamentares aplicaveis; e,

L) visa aumentar a satisfacdo do cliente por meio da aplicacdo eficaz do sistema,
incluindo processos para melhoria do sistema e para a garantia da conformidade
com 0s requisitos do cliente e com os requisitos estatutdrios e regulamentares
aplicaveis.

» Os requisitos desta Norma sdo genéricos e destinados a serem aplicaveis a fodas as
organizacoes, independentemente de seu tipo, famanho e do produto e servico
que Prove.



Requisito 7.1.5 da ABNT NBR ISO 9001:2015
— Recursos de monitoramento e medicao

7.1.5.1 Generalidades a e :

l

»A organizacdo deve determinar |
€ Prover 0S$ recursos necessarios
para assegurar resultados validos
e confiaveis quando
monitoramento ou medicdo for
usado para verificar a
conformidade de produtos e
SEervicos com requisitos.




Requisito 7.1.5 da ABNT NBR ISO 9001:2015

A organizacdo deve assegurar que 0S recursos providos:

a) sejam adequados para o tipo especifico de
atividades de monitoramento e medicdo assumidas;

b) sejam manfidos para assegurar que estejam
continuamente apropriados aos seus propositos

A organizacdo deve reter informacdo documentada
apropricda como evidéncia de que o0s recursos de
monitoramento € medicdo sejam apropriados para oS
seus pPropositos.




Requisito 7.1.5 da ABNT NBR ISO 9001:2015

7.1.5.2 Rastreabilidade de medicao

Quando a rastreabilidade de medicdo for um requisito, ou for
considerada pela organizacdo uma parte essencial da provisao

de conflanca na validade de resultados de medicdo, os

equipamentos de medicdo devem ser:

a) verificados ou cadlibrados, ou ambos, a intervalos
especificados, ou antes do uso, contra padréoes de medicao
rastreGveis a padroes de medicdo internacionais ou
nacionais; quando tais padroes ndo existirem, a base usada

pora caliboracdo ou verificacdo deve ser retida como

iInformacdo documentada;
14 l
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Calibracao e Verificacao

»Calibracao: Operacdo que
estabelece uma relacao entre os
valores e as incertezas de medicdo
fornecidos por padroes e as
Indicacoes correspondentes com as
incertezas associadas.

»Verificagao: Fornecimento de
evidéncia objetfiva de que um dado
item satisfaz requisitos especificados.



Erro Maximo Admissivel

»Valor extremo do erro de medicdo, com respeito a um valor
de referéncia conhecido, admitido por especificacoes ou
regulamentos para uma dada medicdo, instrumento de
medicao ou sistema de medicdo.

Erros Para as cargas m, expressas em valores de divisao de verificacio e
Maximos
permitidos
em
verificacao
inicial

]III

- ]
Classe =

0=m=230
20 000=m=200 000 | 5 000=m=20 000 500=m=2 000 50=m=200
200 000 = m 20 000<m=100 000 | 2 000 < m=<10 00O 200 =m= 1000

Os erros maximaos permitidos em servico sao iguais ao dobro dos erros maximos
permitidos na verificacéo inicial.




17

Rastreabilidade Metrologica

» Propriedade de um

resulfado de medicdo
pela qual tal resultado
pode ser relacionado o
uma referéncia atravées de
uma cadeia ininterrupta e
documentada de
calibracdes, cada uma
contribuindo para a
Incerteza de medicdo.
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Requisito 7.1.5 da ABNT NBR ISO 9001:2015

7.1.5.2 Rastreabilidade de medicao

Quando a rastreabilidade de medicdo for um requisito, ou for considerada pela organizacdo
uma parte essencial da provisdo de confianca na validade de resultados de medicdo, os

equipamentos de medicdo devem ser:

b) identificados para determinar sua situacao;

18



Requisito 7.1.5 da ABNT NBR ISO 9001:2015

7.1.5.2 Rastreabilidade de medigcao

Quando a rastreabilidade de medicdo for um requisito, ou for considerada pela
organizacdo uma parte essencial da provisdo de confianca na validade de resultados

de medicdo, os equipamentos de medicdo devem ser:

c) salvaguardados confra aqjustes, danos ou deterioracdo que invalidariaom a

situacdo de calibracdo e resultados de medicoes subsequentes.

19
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Requisito 7.1.5 da ABNT NBR ISO 9001:2015

7.1.5.2 Rasireabilidade de medicao

A organizacdo deve determinar se a validade de resultados
de medicdo anteriores fol adversamente afetada quando o
equipamento de medicao for constatado inapropriado para
seu proposito pretendido, e deve tomar acdo apropriadag,
COMO necessario.



7.6 Requisitos adicionais - ABNT ISO/TS 16949:2010

7.6.1 Andlise do sistema de medicdo

»Estudos estatisticos devem ser conduzidos para analisar
a variacdo presente nos resultfados de cada tipo de

mmsemewss | gisfema de equipamento de medicdo e ensaio. Este
1 requisito deve ser aplicado a todos os sistemas de
’fﬂ ~+| medicdo referenciados no Plano de Confrole. Os
. Y | métodos analiticos e critérios de aceitacdo utilizados
devem estar conforme daqueles nos Manuais de
Referéncia do cliente sobre as Andlises dos Sistemas de

Medicdo. Outros métodos analiticos e critérios podem
ser utilizados se aprovados pelo cliente.

21



7.6.1 Andlise do sistema de medicao

» Questoes relativas a medicdo:
» O sistema de medicdo deve demonstrar adequada sensibilidade.
> QO sistema de medicdo deve ser estavel;

»As propriedades estatisticas (erros) devem ser consistentes ao longo
do intfervalo de medicdo esperado e adequadas ao proposito da
medicao (controle do produto e/ou controle do processo).




7.6.1 Andlise do sistema de-vmedicao

Propriedades estatisticas:

»>Caracteristicas de Posicdo

> Tendéncia

> Linearidade
> Estabilidade

»Caracteristicas de VariacQo @
»Repetitividade =

»Reprodutibilidade




7.6.1 Andlise do sistema de medicao

Critérios de aceitacdo para R&R

R&R Deciséo Comentarios
Sistema de medicao geralmente | Recomendavel, especialmente util para
haixo d . considerado aceitavel ordenar ou classificar pecas ou quando
Abaixo de 10% for requerido um controle apertado do
processo.

Poder ser aceito para algumas | A decisao deve ser baseada, por exemplo,
aplicacoes na importancia da aplicacéo da
medicéao, custo do dispositivo de
medicéao, custo do retrabalho ou reparo.
O sistema de medicéao deve ser
aprovado pelo cliente.

Entre 10% e 30%

Considerado inaceitavel Todos os esforcos devem ser tomados

para melhorar o sistema de medicao.
Acima de 30%




7.6.1 Andlise do sistema de medicao

Critérios de aceitacdo para Tendéncia e Linearidade

Em geral, a linearidade e a tendéncia do sistema
de medicdo € inaceitdvel se for significativamente
diferente de zero ou exceder o maximo erro
admissivel estabelecido para o processo de
calibracdo do dispositivo de medicdo.




7.6 Requisitos adicionais - ABNT ISO/TS 16949:2010

7.6.2 Registros de calibracao/verificagcao

» Os registros das atividades de calibracdo/verificacdo para todos os dispositivos de controle,
equipamentos de medicdo e ensaio, necessarios para prover evidéncia de conformidade
do produto aos requisitos determinados, incluindo equipamentos de propriedade do
funciondrio e do cliente, devem incluir

» |ldentificacdo do equipamento, incluindo o padrdo de medicdo contra o qual o
equipamento foi calibrado;

» Revisdes apos alteracdes de engenharia;

» Quaisquer leituras fora de especificacdo como recebido para calibracdo/verificacdo;

» Uma avaliacdo do impacto da condicdo fora da especificacdo;

» Declaracdo da conformidade com a especificacdo apods a calibracdo/verificacdo; e

> Notificacdo ao cliente no caso de produto ou material suspeito; tenha sido expedido.

26



7.6 Requisitos adicionais - ABNT ISO/TS 16949:2010

7.6.2 Registros de calibracao/verificagcao

E_} Cadastro e registro dos instrumentos | Relégio comparador milesimial 2 /0 001 - &

ﬂ n [SOCIESC-METROLOGIA | |4 <€ 3 p| @ [V Geenciada [ Gratus Calbrago  Verificacio
- [SOCIESC - LABORATORIO DE METROLOGIA | Ultima: 02/07/2013  [00/00/0000]
] 4 < > M @ Cédgolightab [13 |@ | Présima 02/07/2014 (00/00/0000]
| Nedoitem[1169 |@  Nede série [ @ |@

Modelo['" IG YYalor nominal !2»’ 0,001 IG

| Listagem ‘Cadastro item !Calibragﬁes [VeriﬁcagSes intermediarias iManutengBes iobservagﬁes lDesativar/bquuear | Periodicidades | obs empresa jProcura ]Preferénciasi
1 | | | 1 | | | !
|

iCalibragSes realizadas ERegistro da calibraco { Resultados F;;é{alibragéo 1 Resultados cahbrags;;;PIanilhas calibracdo Pontos de calibracdo ' Graficos {Graﬁcos + x Revisdes }Outros [Help J

> Registro : 1 24/10/2002 . L S cIsas dAcmais
M & Critério na data da CALIBRACAO Critério de aceitagao HOJE e

4 < > ) ¢ EX M+ BBuberar? @ Re-insere parametros ¢ Soma algébrica K;EI " Soma algébrica =

" Soma quadratica

| Exibir somente os dados do componente [Inica Soma quadratica ; ; ; 8
" Somente a incerteza s

[ Exibir somente os dados do parémetro  fges ° Somente a incerteza ; 3 : ) 9
{* Somente a medida obtid:

Resultado final ———— : Somente a medida obtida : ; 0 10
l—f Aprovado Editar resultado Minimo Soma algebrica unilateral " Soma algebrica unilateral

Aprovado condicional A 23 ? r~ i . 5
' Rf;p,mdo M&ximo Soma quadrética unilateral @ {~ Soma quadratica unilateral idad l

C N§° se aplica Unidade medida [ Erro normalizado Erro normalizado
¢ N3o calculado -

Componente IParémetro IObh‘do |Incerteza TK IStatus |Erro I - [

Unico fges 4,1 0,5 2 A
Unico fe 3,3 0,5 2 A
Unico fw 0,1 0,5 2 A
Unico fu 1,1 0,5 2 A

—~

Salvar
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7.6 Requisitos adicionais - ABNT ISO/TS 16949:2010

7.6.3 Requisitos do laboratorio

7.6.3.1 Laboratorio interno

As instalacdes de um laboratdrio interno da organizacdo devem fter um escopo
definido que inclua sua capacidade de realizar os servicos de inspecdo, ensaio e
calibracdo requeridos. Esse escopo do laboratdério deve ser incluido na
documentacdo do sistema de gestdo da qualidade. O laboratério deve
especificar e implementar, no minimo, os requisitos técnicos para:

» adequacdo dos procedimentos do laboratorio;
» competéncia do pessoal do laboratoério;

» ensaios do produto;

» capacidade de realizar estes servicos corretamente, rastredveis as norma aplicaveis ao
processo ( tais como ASTM, EM, etc) e

> andlise critica dos registros relacionados.



7.6 Requisitos adicionais - ABNT ISO/TS 16949:2010

7.6.3 Requisitos do laboratorio

7.6.3.1 Laboratorio externo

As instalacdes de um laboratdrio externo/comercial/independente utilizadas para
servicos de inspecdo, ensaio ou calibracdo pela organizacdo devem ter um
escopo de laboratdrio definido que inclua a capacidade de realizar a inspecdo,

ensaio ou calibracdo requeridos, e fambéem:

> Deve haver evidéncia de que o laboratdrio externo € aceito pelo cliente, ou

> Laboratdrio deve ser acreditado pela ABNT NBR ISO/IEC 17025.

29



Reptblica Federativa do Brasil
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro

Coordenagao Geral de Acreditagcao

Signatario dos Acordos de Reconhecimento Mutuo da International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) e
da Interamerican Accreditation Cooperation (TAAC)

; Acreditagcao n° 0420

Acreditacao inicial: 08-12-2008

COMPETEC METROLOGIA LTDA.
RUAR8-MODULO 01 -QD. 13D -DAIA
ANAPOLIS-GO

A Coordenagdo Geral de Acreditagdo do Inmetro concede acreditagdo ao Laboratério acima
identificado, segundo os requisitos estabelecidos na ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005. Esta acreditagdo

constitui a expressdo formal do reconhecimento da sua competéncia para realizar os servigos
constantes no Escopo de Acreditagéao.

Emissao: 09-11-2012 Validade: 08-12-2016

MOD-CGCRE-024 — Rev. 00 - Apr. JAN/12 - Pg. 01/01




Escopo de servicos acreditados

Calibracao

Acreditagdo N°

Data da Acreditagio

Data de Validade do Certificado
liitima Revisio do Escopo
Razdo Social

Nome do Laboratorio
Situagio

Enderego

Bairro

CEP

Cidade

UF

Telefone

Fax

Grupo de Servigo de Calibragdo
Gerente Tecnico

Email

420
081122008

0811212016

06/01/2012

COMPETEC METROLOGIA LTDA
COMPETEC METROLOGIA LTDA
Afivo

RUA RE - MADULO 01 - QD 13D
DAIA

75132070

ANAPOLIS

el

6233135269

6233135269

WMAS3A
Ramon Caetano Leal

ramoni@grupocompetec. com.br

lllislar LaboramriosH Consulta LahoraténnsH Consulta SEMWJ:W

Consulta

NI

Descrigdo do Servigo Faixa Capacidade de Medigdo e Calibragdo (CMC)
(Realizados nas instalagbes do cliente)
INSTRUMENTOS DE MEDI@«:«D DE MASSA
Balanca 0.005g até 200g 0,00000084g até 0,00028g
=200g até 1000g 0,00028¢ até 0.0033¢
=1000g até 15000g 0.0033¢ até 0.64g

>15kg até 300kg

0.64g até 8,9¢

m



CONCLUSOES

» Varidveis criticas na comprovacao metroldgica:

Normas
»Erro maximo admissivel (EMA) Fabricante
Aplicacao
. 5 Laboratdrio
»Calibracao externo/ interno

qualificado

»Verificaco
Oﬁ EM/A 4 Calibracao




CONCLUSOES

> Variaveis crificas no Processo de Medicdo:
»Principais grandezas de Influéncio
»Aplicacdo de métodos estatisticos MSA

> Critérios de aceitacdo 7

Zona de conformidade

»Comunicacao com o cliente



